Informe Anual Ong No Permitas Malos Tratos.
Noviembre 2021 a Octubre 2022.

)
=)
O

e,
(D
)
=
=
Q
%)
=
U
@)
W
0
i
Q
r—f
O
L
e
S

#EscuchaMiMiradg

Debemos actuar contra la Violencia hacia las Mujeres

ELLANO TE PERTENECE
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Con mas de tres décadas a sus espaldas, el Informe de la ONG No Permitas
Malos Tratos, es |la fotografia mas completa sobre el trabajo que realiza nuestro
voluntariado.

Se trata de un ejercicio de transparencia y responsabilidad que presenta
informacion detallada sobre los proyectos, personas beneficiadas y los hallazgos
encontrados, sumando una propuesta contextualizada a la realidad sentida por Ia
ciudadania.

En un contexto como el actual en el que las crisis globales se multiplican vy
golpean la vida de millones de personas en todo el planeta es urgente fortalecer la

politica de cooperacidon con una mirada compasiva.

PERMITAGQ
MALOS TRATOm

Una ayuda real a tu alcance

Mayela Carrillo
Directora Ejecutiva.
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Introduccion

La experiencia del abordaje de las personas atendidas por Violencia basada en Género (VbG), es un proceso que inicia con el
contacto individuo/Ong, se recolecta la informacion acerca de las necesidades planteadas, continua con el desarrollo de la elaboracion
de estrategias de proteccidn para generar acciones que resguarden la integridad de la victima y su entorno, para finalizarlo con Ia
resignificacion de la experiencia desestabilizadora y recuperacion de la dignidad. El objetivo de este trabajo fue conocer desde la
experiencia del sistema en violencia, su situacion, condicién y recuperacion de la autonomia, afrontando los problemas y
solucionando los conflictos de manera individual y grupal.

Método
Tipo de estudio

Es un estudio descriptivo, retrospectivo, observacional desde el mes de noviembre 2021 al mes de octubre del afio 2022.
Investigacion de corte cualitativo que parte del paradigma hermenéutico fenomenoldgico. (Este enfoque estd orientado a la
descripcion e interpretacion de las estructuras fundamentales de la experiencia vivida, al reconocimiento del significado del valor
pedagodgico de esta experiencia). Se utilizd la entrevista semiestructurada y focalizada en la violencia como problematica social. En
1996, la gran magnitud de la violencia contra las mujeres llevd a que la Organizacion Mundial de la Salud la declarara como un
problema prioritario en salud publica.

Participantes
El sistema afectado por la VbG.

Procedimiento ‘ ‘

Se elabord un protocolo de abordaje, se atendieron a las personas solicitantes en un espacio empatico. Se utilizd el analisis o g U9
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. s .. Descripcion de .
Descripcion de la Poblacion Hallazgos Problematica
Hallazgos
Poblacion Abordada 15.844 |
Intervenciones 2.236 75% Situacion de riesgo:
Grupales Desconocimiento del
Intervenciones personales 54 contexto de la problemética Vulnerabilidad
diarias Mujeres 1 Ansiedad vivida. Emocion compartida.
78% 0 nsieda predominante: Ira 1
2. Violencias (contenida). Impbermanencia
3. Dificultad afrontativa en la P '
Hombres resolucién de conflicto 25% Incertidumbre, carencia
Intervenciones personales 1512 22% de propésito y sentido de Sufrimiento.
mensuales i vida. Emocién
predominante: miedo y
tristeza.
Propuesta
Implementacién de un centro de mediacidn y formacidn para facilitar herramientas que faciliten una convivencia con una cultura de paz.
Medio Elementos
Aprender a expresar y comprender el
. e S . .. s ‘o o roceso de comunicacion.
A través de la sensibilizacidn, educacion, informacidn y visibilizacion de los eventos traumaticos para ensefar a ;) Mirada compasiva
estructurar la experiencia desestabilizadora y recuperar la confianza y asi involucrarse ' P
en el tejido social. , . S
] 1. Empatia, Asertividad y Resiliencia
En un acto individual se adquieren habilidades (afrontamiento de la realidad, establecimiento de limites y responsabilidad y autocuidado) para

diferenciar necesidades de deseos y poder priorizar las articulaciones que hagan posible la capacitacion que trascienda a la accién.

Con la aplicacién de un programa con enfoque centrado en el sistema se conseguira un clima propicio para la prevencion de los conflictos o la
canalizacion de los mismos mediante la cocreacion de estrategias.

JERMITALC
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Descripcion de la Poblacion

Poblacion Abordada

15.844

Intervenciones
Grupales

2.236

Intervenciones personales
diarias

54

Intervenciones personales
mensuales

1.512

Mujeres
78%

Hombres
22%

Atendidas 2480 Ilamadas solicitando asesorias y

atendidas en proceso de acompafiamiento 336 mujeres.

NO
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Efectos de la violencia en las mujeres atendidas por la
ONG No Permitas Malos Tratos

Problematica

Hallazgos Descripcion de Hallazgos

75% Situacion de riesgo: Desconocimiento del contexto de la problematica vivida.
1. Ansiedad Emocién predominante: Ira (contenida).

2. Violencias
3. Dificultad afrontativa en la resolucién de conflicto. 25% Incertidumbre, carencia de propdsito y sentido de vida. Emocion
predominante: miedo y tristeza.

NO
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Intervencion

1. Configuracion estratégica de forma humana, empatica, resiliente y compasiva.
2. Enfoque sostenido en lo relevante.

Conclusioén

En este trabajo se observd que la autonomia del sistema esta afectado de una manera
fundamental para la toma de decisiones asertivas, presentando un desafio personal y procesal
para la aplicacion de un programa que eleve las capacidades adaptativas de la ciudadania y la
configuracion estratégica de forma humana, empatica, resiliente y compasiva con un enfoque
sostenido en lo relevante.

Queremos destacar lo relevante de la nueva poblacion atendida en este periodo
Noviembre 2021 — Octubre 2022: Mujeres y adolescentes con intentos de suicidio, adolescentes
rescatadas del trdfico de personas y el aumento de la afectacion del sistema por los hechos

violentos vividos.
NO
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Propuesta

Prevencion, dentro de un marco de especialistas y expertos para incidir en la ausencia progresiva de
habilidades de afrontamiento.

Implementacion de mecanismos de solucién pacifica de problemas complejos y conflictos relacionales transversalizados por los
derechos humanos para generar espacios de aprendizaje de una cultura compasiva y solidaria.

A través de la sensibilizacién, educacion, informacion y visibilizacion de los eventos traumaticos para ensefiar a estructurar la
experiencia desestabilizadora y recuperar la confianza y asi involucrarse en el tejido social.

Aprender a expresar y comprender el proceso de comunicacién. Mirada compasiva, Empatia, Asertividad y Resiliencia.

En un acto individual se adquieren habilidades (afrontamiento de la realidad, establecimiento de limites y responsabilidad y
autocuidado) para diferenciar necesidades de deseos y poder priorizar las articulaciones que hagan posible la capacitacion que
trascienda a la accion.

Con la aplicacién de un programa con enfoque centrado en el sistema se conseguira un clima propicio para la prevencion de

los conflictos o la canalizacién de los mismos mediante la cocreacion de estrategias.

PERMITAGQ
MALOS TRATOm

Una ayuda real a tu alcance



Informe Anual Ong No Permitas Malos Tratos.
Noviembre 2021 a Octubre 2022.

PERMI l\

MALOS TRATL(

Una ayuda real a tu alcance

lg ongnopermitasmalostratos Twitter @laOngCiudadanos Fb La Ong Ciudadanos
Mail laongnopermitasmalostratos +58 412 4788538



